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Modalità di GARA- CRITERI

L’ Aggiudicazione verrà effettuata mediante procedura aperta con il criterio dell’ offerta 
economicamente più vantaggiosa. Di conseguenza, la valutazione dell’ offerta, unica e valida, 
avverrà secondo i criteri qualitativi di seguito indicati:

A. Qualità organizzativa;
B. Qualità del servizio

QUALITA’ ORGANIZZATIVA (MAX 30 punti)
NOTA BENE: La valutazione terrà conto del medesimo periodo indicato nel presente bando alla voce 
Requisiti Speciali

CRITERI PUNTEGGIO MASSIMO ATTRIBUIBILE

A.1. Qualità della struttura organizzativa 
(Ruoli, funzioni, rapporti) MAX PUNTI 8

A.2. Strumenti di qualificazione 
organizzativa del lavoro applicati ai servizi 
oggetto dell’appalto

MAX PUNTI 8

A.3. Esperienze e attività documentabili 
svolte presso/in favore di 
Amministrazioni Pubbliche nei servizi 
oggetto dell’appalto
N.B.: allegare autodichiarazioni e/o 
autocertificazioni  dei servizi resi 
presso/in favore di Amministrazioni 
Pubbliche con specificazione del 
Committente, dell’oggetto e/o attività e 
del periodo di inizio e fine.
N.B.: il punteggio è attribuito secondo i 
sub-criteri illustrati (non saranno prese in 
considerazione le frazioni di mese)

MAX PUNTI 6

PERIODO PUNTI

SUPERIORE A 36 
MESI

6

DA 19 MESI A 36 
MESI

4

DA 7 MESI A 18 
MESI

2

FINO A 6 MESI 1

0 MESI 0

A.4. Capacità documentabile di raccordo 
e collaborazione con la rete territoriale 
con il coinvolgimento dei Servizi Educativi 
e Scolastici per la gestione coordinata e 

MAX PUNTI 5
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unitaria dei servizi
N.B.: descrizione delle reti di coalizione 
locale già costituite, con specifica 
indicazione, per ciascuna di esse, dei 
seguenti elementi minimi:
- Soggetti          pubblici  e privati coinvolti  
- Natura formale o informale della   

collaborazione
- Durata e periodo di attuazione  
- Servizio/intervento/iniziativa oggetto   

della collaborazione

A.5. Possesso della certificazione di 
responsabilità sociale ed etica SA 8000 o 
equivalente

MAX PUNTI 3

C. QUALITÀ DEL SERVIZIO: (MAX 70 punti)

CRITERI PUNTEGGIO MASSIMO ATTRIBUIBILE

B.1. Analisi di contesto e capacità di lettura dei 
bisogni sociali del territorio, con particolare 
attenzione all'area di intervento oggetto 
dell'appalto

MAX PUNTI 15

B.2. Capacità di progettazione (validità, 
completezza, chiarezza espositiva) dei servizi 
globalmente intesi in termini di: 

- rispondenza della proposta alle 
prescrizioni del Capitolato

- metodologia e modalità operative di 
intervento

- contenuti progettuali e fasi di 
realizzazione

- risultati attesi

 MAX PUNTI 20
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B.3. Cronoprogramma delle attività:

 - validità del piano di azione complessivo 
definito per l’intera durata dell’appalto

MAX PUNTI 10

B.4. Offerta di ulteriori prestazioni rispetto a 
quelle previste dal Capitolato Speciale di 
Appalto, differenti da beni strumentali, con 
espressa e chiara spiegazione di quantità, qualità 
e tipologia della prestazione migliorativa
N.B.: Saranno assoggettate a valutazioni di 
preferenza le sole proposte ritenute 
strettamente connesse e funzionali al servizio 
oggetto dell'appalto, valutate fattibili e 
qualificanti

MAX PUNTI 12

B.5.  Qualità degli strumenti, anche 
documentativi, di gestione e organizzazione del 
servizio, nonché di verifica, monitoraggio e 
valutazione delle attività e del grado di 
soddisfacimento dell’utenza
N.B.: Descrivere gli strumenti con specifica 
indicazione, per ciascuno di essi, delle finalità, 
delle fasi di utilizzo, degli elementi di qualità

   MAX PUNTI 8

B.6. Creazione di coalizioni locali per la 
realizzazione dei servizi oggetto dell’appalto, con 
realtà istituzionali e con il Terzo Settore Locale, 
da coinvolgersi nella realizzazione di 
azioni/attività specifiche.
Le collaborazioni dovranno essere documentate 
con apposite “Lettere di intenti” contenenti i 
seguenti elementi minimi:

 Denominazione e natura 
dell'Ente

 Contenuti della partecipazione
 Durata della collaborazione

              MAX PUNTI 5

n. lettere
qualitativamente 
valide

PUNTI

SUPERIORE A 4 5

DA 1 A 3 3

0 0
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 Modalità di accordo/collaborazione
 Impegno alla formalizzazione 

dell'accordo
N.B.: L’assegnazione del punteggio avverrà sulla 
base di criteri qualitativi e quantitativi come 
illustrati. Sotto il profilo qualitativo saranno 
assoggettate a valutazioni di preferenza le sole 
lettere ritenute funzionali e qualificanti per il 
servizio oggetto dell'appalto

La valutazione dell’offerta tecnico-qualitativo (Offerta Tecnica) sarà effettuata con il 
metodo del confronto a  coppie tra le  offerte presentate, da parte di  ciascun 
commissario di gara.
Sulla  base  del  seguente  criterio,  ciascun  commissario  confronta  l’offerta  di  ciascun 
concorrente indicando quale offerta preferisce e il grado di preferenza, variabile tra 1 e 6 
(1 -  parità; 2 - preferenza minima; 3 - preferenza piccola; 4 – preferenza media; 5 – 
preferenza grande; 6 preferenza  massima).  Viene  costruita  una  tabella,  come 
nell’esempio sottostante nel quale le lettere individuano         i         singoli         concorrenti;   in         ciascuna   
casella         viene         collocata         la         lettera         corrispondente   all’elemento che è stato preferito con il 
relativo grado di  preferenza,  ed  in  caso  di  parità,  vengono collocate nella  casella le 
lettere dei due elementi in confronto, assegnando un punto ad entrambe.
Nota Bene:  Al  concorrente che non ottiene alcuna preferenza sul  criterio oggetto di 
valutazione viene assegnato il valore zero.

B C D E F … N

A

B

C

D

E

…

N-1
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Al termine dei confronti a coppie si attribuiscono i punteggi sulla base del seguente criterio:

 Si trasforma la somma dei coefficienti attribuiti dai singoli commissari mediante il 
“confronto a coppie” in coefficienti variabili tra zero ed uno.

 Ai coefficienti variabili ottenuti tra zero ed uno occorre attribuire un dato numerico finale 
atto a individuare l’offerta tecnica migliore, ottenuto dal prodotto del “peso” (punti max 
ciascun criterio)  per  il fattore di  valutazione (coefficiente variabile  tra zero e  uno),  il 
quale è determinato per tutti i criteri.

NOTA         BENE:         In         presenza         di         massimo         due         offerte  , la Commissione ai fini della valutazione potrà, in     via   
eventuale     e compatibilmente     con il     sistema     telematico utilizzato  , usare la seguente formula:

La valutazione dell’offerta tecnico-qualitativo (Offerta Tecnica) sarà effettuata con la seguente formula, adottata da 
parte di ciascun commissario di gara: 
C(a) = Σn [ Wi * V(a) i ]
dove:
 C(a) = indice di valutazione dell’offerta (a);
 n = numero totale dei requisiti;
 Wi = peso o punteggio attribuito al requisito (i);
 V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero e uno;
 Σn = sommatoria.

Si applicherà per la determinazione dei coefficienti V(a)i la seguente previsione: “la media dei coefficienti attribuiti 
discrezionalmente dai singoli commissari”; una volta terminata “la procedura di attribuzione discrezionale dei 
coefficienti, si procede a trasformare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta da parte di tutti i commissari in 
coefficienti definitivi, riportando ad uno la media più alta  e proporzionando a tale media massima le medie provvisorie 
prima calcolate” (RIPARAMETRAZIONE). 
In tal caso per l’attribuzione dei punteggi verrà utilizzata una griglia di giudizi come di seguito indicati in tabella, 
fissando in relazione a ciascun giudizio la correlazione con un coefficiente numerico; il coefficiente sarà poi utilizzato 
per calcolare il punteggio tecnico di ogni singolo elemento valutato. 
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Tabella – Griglia di valutazione tecnica

Griglia di valutazione tecnica

Valutazione espressa Giudizio corrispondente Coefficiente numerico

Non giudicabile Non giudicabile 0

Scarsa Scarso 0,20

Insufficiente Insufficiente 0,40

Idonea Sufficiente 0,60

Ottimale Buono 0,80

Massima Ottimo 1

COSTI DELLA MANODOPERA

- I costi della manodopera sono pari ad €  842.452,66


